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International Mentoring
Effective Mentaring

Contenidos EMWP

I Este documento describe el contenido de los médulos que componen el EMWP.

Las principales caracteristicas de los médulos son:

Formato

Webinar, abierto*, dinamico e interactivo para facilitar la participacion.

Duracion
@ o @,segﬂn maodulo.

Capacidad

Existen tres tipos:

280,
ill.]ﬁ * Ilimitados: el Unico es el Médulo O, cuyo propésito es informar del EMWP

ILIMITADO

4
2920,
ll.ll + Capacidad Reducida (maximo 12 participantes): propdsito ensefary entrenar
MAX 12

[ 3
[ )]
l.] + Capacidad Muy Reducida (maximo 8 participantes): propésito entrenar habilidades

MAX 8

(*) EMWP es un programa grupal en abierto. También te ofrecemos la posibilidad de realizar disefios a medida de los
requerimientos de tu empresa, colectivo y tipo de aplicacion.

Herramienta para construir la propuesta que quieres recibir: My Quotation Request s
Descarga el catalogo EMWP s

I
Accede al calendario s«

Cada icono identifica el colectivo o

publico objetivo sugerido para esos
maodulos:

Administradores de Programa
A Mentores y Mentees

20 3
(¥ Administradores de Programa

& Mentores

% Mentees


https://www.internationalmentoringschool.com/blogmentoring/calendario/
https://www.internationalmentoringschool.com/blogmentoring/calendario/
https://www.internationalmentoringschool.com/blogmentoring/calendario/
https://www.internationalmentoringschool.com/blogmentoring/calendario/
https://bit.ly/QuotEMWP
http://bit.ly/catalogoEMWP
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International Mentoring
Effective Mentoring

Conoce los principios basicos que definen el mentoring y los atributos que conforman un programa de mentoring
altamente efectivo. Distinciones de los programas Effective Mentoring® de IMS.

Modulo 0.
EMWP de un vistazo

Contenidos:

* Conoce qué es y cuales son los principios sobre los que se asienta el mentoring
* Caracteristicas del mentoring formal vs. informal

* Caracteristicas y beneficios que caracterizan un programa de mentoring

+¢Qué es Effective Mentoring?

* Las fases de un programa de mentoring efectivo

* Contenido de los médulos EMWP

[ 4
Caracteristicas: propésito informativo i['l..'fn 15h% GRATUITO

ILIMITADO

Médulo 1.
Los 6 Principios del aprendizaje adulto: Qué es mentoring y
qué lo diferencia de otras disciplinas afines

pedagogico de la ensefianza y cémo hacer uso de ellos a la hora de disefiar e implantar un programa de mentoring

Conoce los principios que distinguen y condicionan el aprendizaje adulto, de qué forma se diferencian del enfoque
efectivo.

Contenidos:

* Los 6 principios del aprendizaje andragogico:
- El adulto necesita aprender
- Autodireccién y responsabilizacion
- La experiencia previa como recurso
- El foco del aprendizaje adulto
- La disposicién personal hacia el aprendizaje
- La motivacion como orientador del aprendizaje
+ Diferencias entre mentoring y disciplinas afines (consultoria, formacién, coaching)

®
Caracteristicas:  iff\l @

MAX 12 0o



Médulo 2.

Los 7 paradigmas errdneos mas frecuentes en mentoringy
como evitarlos

Los participantes reflexionaran sobre las confusiones, errores y mitificaciones mas frecuentes que existen en torno al
propésito y metodologia de un proceso de mentoring formal y cdmo evitarlos para preservar la efectividad del mismo.

Contenidos:

* El paradigma de los origenes del concepto mentor: EL Méntor de la Odisea vs. el Méntor de Feneldn
* El paradigma del mentoring como proceso vs. evento discreto

* El mentee como protagonista del proceso vs. el mentor

+ El mentoring como facilitacion de aprendizajes vs. ensefianza

* El mentoring como proceso de co-aprendizaje vs. aprendizaje unidireccional

* El mentee director de su propio aprendizaje

* EL mentoring como proceso de reflexion

* Errores frecuentes en el lanzamiento de un programa de mentoring

* Gestion efectiva de barreras

... O
isticas: dg@Rp (15h o=
Caracteristicas:  igfa G

MAX 12

Médulo 3.
Los protagonistas principales del proceso de mentoring

mentees y administradores de programa, asi como los roles y funciones mas comunes que ejerceran cada uno de

Los participantes conoceran cuales son los principales actores de un proceso de mentoring, es decir, mentores,
ellos.

Contenidos:

* El cuadrangulo de mentoring

* Roles, responsabilidades y habilidades del mentor

* Roles, responsabilidades y habilidades del mentee

* Roles y responsabilidades del administrador de programa

* Otros stakeholders: comité de direccion, supervisor del mentee, etc.

Ve . . .....
Caracteristicas: i @ A

MAX 12
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Médulo 4.

Qué distingue a un administrador de programa de mentoring
efectivo

Los participantes conoceran las habilidades basicas que necesita desarrollar un administrador de programa para
conseguir efectividad en el disefio, planificacion, ejecucion, supervision y medicion del programa de mentoring.

Contenidos:

« Areas de intervencién del administrador de programa:
- Diseno del programa
- Comunicacion
- Ejecucién
- Supervisién
- Dinamizacion
- Medicidn y extraccion de Mejores Practicas
* Herramientas y plataformas de administracién de un programa de mentoring:
Ventajas y utilidades
* Habilidades del administrador de programa efectivo
* Retos y dificultades frecuentes

°
Caracteristicas:  igf @

MAX 12

Médulo 5.
Modelos y aplicaciones de mentoring

Los participantes conoceran las modalidades de mentoring mas comunes y los objetivos y beneficios de cada una de
ellas, asi como sus posibles limitaciones: desde el enfoque de mentoring one to one, pasando por el mentoring grupal
y/o las aplicaciones del mentoring situacional. lgualmente conoceran cudles son algunas de las aplicaciones mas
caracteristicas del mentoring, entendiendo qué, como y por qué utilizarlo.

Contenidos:

* La corriente de mentoring americana vs. europea. Diferencias y similitudes
* Beneficios e inconvenientes de cada modelo de mentoring:

- Mentoring ejecutivo

- Group mentoring

- Peer mentoring

- Reverse mentoring
* Niveles de intervencién en mentoring y su relacion con los tipos de aplicacién
* Aplicaciones tipicas de cada modelo:

- Mentoring de diversidad (género, cultural, generacional, etc.)

- Mentoring para el desarrollo de altos potenciales

- Mentoring para el desarrollo de habilidades

- Mentoring de sucesion

- Otras aplicaciones (acogida, etc.)

®
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Caracteristicas: iffp @
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Internati ng
e oring

Los participantes adquiriran un "mapa general” de las diferentes fases de un programa de mentoring, desde la
realizacion de un plan estratégico, a la evaluacion, animacidén y mediciéon del mismo.

Médulo 6.
Las 4 fases de un proceso de Effective Mentoring

Contenidos:

* Visidn general del programa de mentoring
* Fases del programa de mentoring. Las 4 Es:
- Exploracion
- Eleccién/Emparejamiento
- Entrenamiento
- Evaluacion
* Objetivos y beneficios de cada fase
* Recursos y herramientas
* Plan de accion para la Implantacion

°
Caracteristicas: l'l...fl @

MAX 12

Médulo 7.
El plan de mentoring

Los participantes conoceran y reflexionaran sobre algunas de las cuestiones claves que facilitan la implantacion de un
programa de mentoring que apoye la consecucién de las metas estratégicas de negocio de la organizacion.

Contenidos:

* Metas estratégicas ¢Cual es el prop6sito del programa? Las 5 preguntas clave
* Definiendo metas estratégicas

* Definiendo KPIs del proceso de mentoring

* Identificando los stakeholders del programa

* El rol del administrador de programa

* El resumen ejecutivo

S )
By 1L 090,
Caracteristicas:  igfi\p @ “I

MAX 12



Médulo 8.

Emparejando a mentores y mentees: Criterios para un
matching efectivo

Los participantes conoceran algunos de los criterios mas frecuentes para el emparejamiento efectivo de mentores y
mentees. Comprenderan las dos dimensiones claves de la asignacion efectiva: Similaridad o diferencia de
conocimientos y/o experiencia, y similaridad o diferencia de personalidad, asi como algunos de los instrumentos para
una valoracion efectiva.

Contenidos:

* Criterios comunes para el emparejamiento
* Matriz de similitud / diferencia en mentoring. Ventajas e inconvenientes
* Tipologias de personalidad de acuerdo al MBTl y su importancia en el emparejamiento mentor-mentee. Escalas
de preferencia:
- Extraversidn - Introversion
- Sensacion - Intuicion
- Pensamiento - Sentimiento
- Juicio - Percepcion
« Criterios de emparejamiento: Ventajas e inconvenientes de cada uno ( por drea funcional, competencias y
habilidades, drea de conocimiento, etc.)

Caracteristicas: ll.ll @ A

MAX 12

Moddulo 9.
¢Qué distingue a un mentor efectivo?: Introduccién a las 22
competencias del mentor efectivo

Los participantes conoceran algunas de las actitudes y aptitudes que definen al mentor efectivo asi como las
principales competencias y habilidades que ha de desarrollar de acuerdo con el marco de a IMS.

Contenidos:

* Los conceptos de disposicion y disponibilidad del mentor
* Habilidades nucleares:
- Habilidades para la creacion de la relacién de mentoring (escucha, generacion de rapport, el rol del
mentor, inteligencia emocional, comprensiéon de los limites, confidencialidad... )
- Habilidades para el desarrollo de la relacién de mentoring (pregunta, feedback y feedforward, storytelling,
gestion de creencias...)
- Habilidades para el cierre de la relacién de mentoring (gestion de la dependencia, seguimiento y
evaluacion)
* EL marco de las 22 competencias del mentor altamente efectivo segun la IMS

. 090,
Caracteristicas:  jgfp & &



Médulo 10.

Los 5 sombreros del mentor efectivo: Niveles logicos de
intervencidn en mentoring

Los participantes comprenderan el uso de los diferentes niveles de cambio y mentorizacién existentes, asi como
algunas de las habilidades y/o herramientas asociadas a cada uno de ellos.

Contenidos:

* Modelo de Niveles Légicos de aprendizaje y cambio en mentoring.
* Roles del mentor en cada nivel:
- Guia (entorno): Cultura y entorno organizacional
- Entrenador (comportamientos): Patrones del trabajo, habitos, interacciones, procesos de comunicacion
- Facilitador (ensefianza): Habilidades y estrategias cognitivas
- Tutoria (creencias y valores): Gestion de creencias y alineacién de valores organizativos y personales
- Patrocinador (identidad): Misién y vision personal y organizacional
* Habilidades y competencias de mentoring asociadas a cada nivel légico
* Practica de identificacion de niveles légicos en mentoring

. . ...
Caracteristicas: gl @ &

MAX 8

Modulo 11.
Los 4 estilos de intervencion del mentor efectivo

Los participantes conoceran, practicaran e integraran los 4 estilos de ayuda que puede emplear un mentor en la
relacion con sus mentees. Asi mismo, comprenderan la utilidad de cada uno y sus limitaciones potenciales.

Contenidos:

* El enfoque a la tarea vs. desarrollo: Productividad y positividad en la relacion de mentoring
* Los 4 estilos de acompafiamiento:
- Decir (estilo dirigido)
- Aconsejar (estilo co-dirigido)
- Persuadir/Guiar (estilo persuasivo)
- Mentor-Coach (estilo autodirigido)
* Niveles de madurez del mentee y su importancia en relacién a cada estilo
* Beneficios y limitaciones potenciales de cada estilo
* Siendo consciente de mis sesgos: el estilo favorito

Caracteristicas: l.i.l @ &

MAX 8
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I Los participantes comprenderan el papel activo que ha de desempefar un mentee para garantizar el debido

Modulo 12.
:Como ser un mentee efectivo?

aprovechamiento del programa. Conoceran sus roles y responsabilidades en profundidad y practicaran con algunas de
las habilidades basicas que determinaran la calidad de la relacién con sus mentores.

Contenidos:

* Las cualidades del mentee efectivo

* El aprendizaje del mentee entendido como un proceso autodirigido

* Habilidades esenciales del mentee

* Disefio de objetivos SMART vs. REAL

* La primera conversacion con mi mentor: Trazando el plan de accion

* Empatizando con el rol de mentor: Roles, responsabilidades y limitaciones
* Practica de mentoring: Asumiendo el rol del mentor

. L. [ 4
Caracteristicas: I...l @ ggg

MAX 8

Médulo 13.
La negociacion del contrato de mentoring

relaciones entre mentores y mentees. Conoceran algunos de los puntos clave sobre los que es interesante alcanzar un

I Los participantes reflexionaran acerca de la conveniencia de configurar un contrato de mentoring para regir las
consenso y el marco necesario para regular y armonizar las relaciones.

Contenidos:

* Qué y para qué de un contrato de mentoring
* Las 6 dimensiones clave del contrato de mentoring:

- Definicién de objetivos y acciones

- Criterios de éxito y medicion

- Roles y responsabilidades

- Definiendo la relacién de mentoring

- Limites de la confidencialidad

- Situaciones de bloqueo y protocolos de actuacién
* Puntos de vigilancia frecuentes: Riesgos y barreras

°
Caracteristicas: |’|..'|'| @

MAX 12



Médulo 14.

La escuchay la pregunta como habilidades nucleares para
incrementar el Capital Experiencial

Durante este webinar de desarrollo de habilidades, los participantes aprenderan a trabajar con dos de las habilidades
nucleares que ha de emplear el mentor y que a su vez estan recogidas en las 22 habilidades reguladas por la IMS: La
Escuchay la Pregunta. Los Mentores aprenderdn a hacer uso de la escucha y la pregunta como una herramienta
generadora de movilizaciones y reflexiones para aprovechar el Capital Experiencial de sus mentees.

Contenidos:

* Niveles de escucha en mentoring: Asuncion, presuposicidn, proposicion e implicacién
* Principios de una pregunta de mentoring: experiencia, vision, y movilizacion

* La matriz de preguntas en mentoring: Detalle, dmbito y conexion

* Poder del lenguaje en mentoring

* Preguntas para la gestion de creencias limitantes: Patrones de cambio de creencias

* Practicas de integracion

s - ...
Caracteristicas: |.| @ &

MAX 8

Médulo 15.
Hablando acerca de como hablar I: La primera sesidn
mentor-mentee

I Los participantes conoceran, desde la perspectiva del mentor, como iniciar una conversacion de mentoring, cuales son
algunos de los puntos sobre los que conversar y como establecer un primer contacto exitoso entre mentor y mentee.

Contenidos:

* Generando el contexto de la conversacién. Creacion de rapport
* Fijando la alianza
* Indagacién en el capital experiencial del mentor y el mentee
- Habilidades de modelado de la experiencia
* Del contexto al texto: Preguntas claves para iniciar el didlogo
* Definicion de objetivos R.EA.L. vs. SMAR.T.
* Modelo GROW-S conversacional
* Practica de definicién de objetivos

Y . ..C
Caracteristicas:  gfflh @ &

MAX 8
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Médulo 16.

Hablando acerca de como hablar Il: Sesiones de seguimiento
y la sesidon de cierre

Los participantes conoceran las bases para realizar sesiones efectivas de mentoring a través del desarrollo de la
capacidad de autosupervisidon y aprovechamiento de la experiencia personal. También abordaradn algunas de las
cuestiones clave que determinan un cierre exitoso del proceso, tales como la autoconsciencia del progreso del
mentee y la gestion adecuada de la dependencia mentor/mentee.

Contenidos:

* Diario de aprendizaje del mentor y del mentee
* Revision de objetivos y comportamientos generales
* Identificacién de barreras para el cumplimiento de objetivos:
- Juicios y creencias limitantes
- Diferencias entre intenciones vs. resultados
- Exploracion de alternativas
- La importancia de feedback y feedforward del mentor
- Actualizaciéon de objetivos
* La sesién de cierre:
- Revision de los aprendizajes durante el proceso
- La solicitud de feedback
- Exploracion de los cambios mentor/mentee
- Revision del grado de consecucion de los objetivos
- Celebracion de logros
- Next steps
* Cierre y desvinculacién del proceso

- g ...
Caracteristicas: |.| @ &

MAX 8
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..el primer blog de
mentoring empresarial

ONLINE
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https://www.internationalmentoringschool.com/blogmentoring/
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